Beszámoló a Sárvár és Kistérsége Többcélú Kistérségi Társulás Munkaszervezete Gyermekjóléti Szolgálata Répcelak város ellátási területén végzett 

2012. évi tevékenységéről

Tisztelt Képviselő –testület!

1. Az alapellátás biztosításának módja

A gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (Gyvt.) 40. § (1) értelmében a gyermekjóléti szolgáltatás biztosítása a települési önkormányzatok feladata. Répcelak városban a jogszabályban előírt szolgáltatást 
2012. évben a Sárvár és Kistérsége Többcélú Kistérségi Társulás Munkaszervezetének szakmai egységeként működő gyermekjóléti szolgálat biztosította. 

A gyermekjóléti szolgálat területi irodája látta el Répcelak mellett a következő településeket: Csánig, Jákfa, Nick, Ölbő, Pósfa, Szeleste, Uraiújfalu, Vámoscsalád, Vasegerszeg. 2012. március 1-től Hegyfalu község is csatlakozott az ellátott területhez. 

A gyermekvédelmi törvény a gyermek jogaként fogalmazza meg, hogy segítséget kapjon a fejlődését veszélyeztető helyzet elhárításához, illetve védelemben részesüljön a fejlődésre ártalmas környezeti és társadalmi hatások, valamint az egészségére káros szerek ellen, továbbá a bántalmazással - fizikai, szexuális vagy lelki erőszakkal -, elhanyagolással és az információs ártalommal szemben. A gyermeknek joga van, hogy segítséget kapjon a saját családjában történő neveléséhez, személyiségének kibontakoztatásához, a fejlődését veszélyeztető helyzet elhárításához, a társadalomba való beilleszkedéshez valamint önálló életvitelének megteremtéséhez. 

A gyermekjóléti szolgáltatás feladatait a 1997. évi XXXI. törvény (Gyvt.) határozza meg. E szerint a gyermekjóléti szolgáltatás olyan, a gyermek érdekeit védő speciális személyes szociális szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi és lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a gyermek testi, lelki egészségének, családban történő nevelésének elősegítése, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése és a kialakult veszélyeztetettség megszüntetése. Ennek érdekében a gyermekjóléti szolgálat a következő tevékenységeket végzi:

· a gyermeki jogokról és a gyermek fejlődését biztosító támogatásokról való tájékoztatás, a támogatásokhoz való hozzájutás segítése,

· a családtervezési, a pszichológiai, a nevelési, az egészségügyi, a mentálhigiénés és a káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadás vagy az ezekhez való hozzájutás megszervezése,

· a szociális válsághelyzetben lévő várandós anya támogatása, segítése, tanácsokkal való ellátása, valamint számára a családok átmeneti otthonában igénybe vehető ellátáshoz való hozzájutás szervezése,

· a szabadidős programok szervezése,

· a hivatalos ügyek intézésének segítése,

· a veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszer működtetése, a nem állami szervek, valamint magánszemélyek részvételének elősegítése a megelőző rendszerben,

· a veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása és ezek megoldására javaslat készítése,

· tájékoztatás az egészségügyi intézményeknél működő inkubátorokról, illetve abba a gyermek örökbefogadáshoz való hozzájárulás szándékával történő elhelyezésének lehetőségéről,
· a gyermekkel és családjával végzett szociális munkával (a továbbiakban: családgondozás) a gyermek problémáinak rendezése, a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozása,

· a családi konfliktusok megoldásának elősegítése, különösen a válás, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartás esetében,

· az egészségügyi és a szociális ellátás - különösen a családsegítő szolgáltatás -, valamint a hatósági beavatkozás kezdeményezése,

· javaslat készítése a veszélyeztetettség mértékének megfelelően, a gyermek védelembe vételére, illetve a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtására, a gyermek családjából történő kiemelésére, a leendő gondozási helyére vagy annak megváltoztatására.

A gyermekjóléti szolgáltatás biztosítása során a hangsúly a veszélyes tényezők csökkentésén és a család erősségeire való alapozáson, a családi egység megőrzésén van. A családgondozó veszélyeztetettnek minősíti azt a gyermeket vagy fiatalt, akinek testi-, lelki-, értelmi-, erkölcsi-, és szociális fejlődését a szülő vagy a gondozó környezet nem biztosítja. 
A gyermekjóléti szolgálat feladatai a családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében a következők: 

· a családgondozás biztosítása a család gyermeknevelési körülményeinek megteremtése, javítása, a szülő és a gyermek közötti kapcsolat helyreállítása, érdekében

· utógondozó szociális munka (a továbbiakban: utógondozás) biztosítása a gyermek családjába történő visszailleszkedésének segítése.

A Gyvt. megfogalmazza a gyermekek védelmének rendszerét és szabályozza a pénzben és természetben biztosított gyermekvédelmi ellátások formáit, feltételeit, azok igénybevételének és érvényesítésének módját, szervezeti kereteit, az eljárási és jogosultsági szabályokat. 
2. Területi adatok

A gyermekjóléti szolgálat családgondozója minden hétfőn Szelestén, Ölbőn, Pósfán; 
kedden, szerdán és pénteken Répcelakon; csütörtökön Uraiújfaluban; 
páros héten kedden Jákfán és  Nicken,  páros héten csütörtökön Hegyfalun, Vasegerszegen, Vámoscsaládon tartott ügyfélfogadást. 

A felmerült problémáktól függően a családgondozó a fogadóórákon kívül is megjelent a településeken, ügyfélfogadási időben és azon kívül is családlátogatásokat tett, kapcsolatot tartott a gyermekvédelmi jelzőrendszer tagjaival. 
A Sárvári Kistérségi Munkaszervezet Kistérségi Gyermekjóléti Szolgálat
Répcelaki területi iroda gondozási eseteinek száma
Répcelak városban

	
	Alapellátott 
gyermekek száma
	Védelembe vétel alatt álló 
gyermekek száma
	Ideiglenes hatályú 
elhelyezés
	Átmeneti nevelés
	Családgondozás
	Összesen

	2009. év
	8
	7
	0
	3
	5
	23

	2010. év
	6
	8
	0
	4
	6
	24

	2011. év
	8
	7
	0
	2
	5
	22

	2012. év
	6
	8
	0
	4
	12
	30


2012. évben az ellátottak száma a következőképpen alakult:

Répcelaki területi iroda
	Ellátási forma
Település
	Alapellátott gyermekek száma
	Védelembe vétel alatt álló gyermekek száma
	Ideiglenes hatályú elhelyezés
	Átmeneti nevelés
	Családgondozás

	Csánig
	0
	0
	0
	0
	1

	Hegyfalu
	9
	0
	0
	2
	2

	Jákfa
	2
	0
	0
	2
	1

	Nick
	2
	1
	0
	3
	1

	Ölbő
	6
	1
	0
	0
	6

	Pósfa
	5
	3
	0
	2
	2

	Répcelak
	6
	8
	0
	4
	12

	Szeleste
	7
	2
	0
	0
	2

	Uraiújfalu
	5
	0
	0
	0
	3

	Vámoscsalád
	0
	1
	0
	0
	2

	Vasegerszeg
	0
	1
	0
	0
	1

	Összesen
	42
	17
	0
	13
	33


A gyermekjóléti szolgálat gondozási eseteinek száma a répcelaki mikrokörzetben 105 gyermek.

Répcelak városban alapellátás keretében hat gyermeket gondozott a szolgálat, védelembe vétel alatt nyolc gyermek állt. Családgondozás tizenkettő család esetében volt szükséges. Az ellátási területen az idei évben gyermek ideiglenes hatályú elhelyezésére nem került sor.

Répcelakon négy, összesen pedig tizenhárom átmeneti nevelésbe vétel alatt álló gyermek családjával állt kapcsolatban a szolgálat.
Az átmeneti nevelésbe vétel hátterében különböző okok állnak – a szülők felelőtlen életmódja, a kiskorú veszélyeztetése, elhanyagolása, deviáns magatartás. Ezeknél a családoknál elsődleges feladat a szülő-gyermek eltávolodásának megakadályozása, valamint a szülőt ismét alkalmassá tenni a szülői kötelességek és feladatok ellátására. 
Tapasztalat, hogy a szülők nem tudnak, vagy nem akarnak azonosulni a változtatás szükségességével, ebből következően gyakorta az erőfeszítésre vonatkozó kellő motiváltságot is nélkülözik, probléma már a gyermekekkel való rendszeres kapcsolattartás is.
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4. Jellemző problémák

A tapasztalatok azt igazolják, hogy napjainkban a családok legjellemzőbb gondjai: a megélhetési és gyermeknevelési problémák, a munkanélküliség, a pénzbeosztás, rangsorolás hiánya; a szülői elhanyagolás, családi konfliktus, a szülők nem megfelelő életvitele. Hatósági intézkedés leggyakrabban elhanyagolás, a gyermek magatartása és a szülők együttműködésének hiánya miatt szükséges.
A gyermekjóléti szolgálat feladatai közé tartozik a szociális válsághelyzetben lévő várandós anya gondozása is. Az elmúlt évben a területen két esetben kapott jelzést a családgondozó válsághelyzetben lévő várandós anyáról. 

A családgondozás történhet: 

- önkéntes megkeresésre,

- jelzőrendszer által küldött jelzésre,

- együttműködésre kötelezés során: védelembe vétel esetén, szakellátásban lévő gyermek családjával. 
Alapellátásra különböző okok miatt került sor:

- gyermek elhanyagolása, 

- tanköteles kiskorú igazolatlan hiányzása,

- magatartási problémák, 

- csavargás, rossz baráti társaság,

- szülők életviteléből adódó problémák,

- anyagi nehézségek, alacsony jövedelmi viszonyok, megoldatlan lakáshelyzet,

- családon belüli konfliktusok.
A gyermekjóléti szolgáltató tevékenység a kezelt probléma típusa és az ellátott gyermekek száma szerint (2012. év)
	Megnevezés
	Kezelt problémák száma
(halmozott)
	Ellátott gyermekek száma

	Anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő stb.)
	65
	7

	Gyermeknevelési
	59
	2

	Gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézség
	29
	0

	Magatartászavar, teljesítményzavar
	41
	10

	Családi konfliktus
	49
	2

	Szülők vagy a család életvitele
	64
	0

	Szülői elhanyagolás
	85
	50

	Családon belüli bántalmazás (fizikai, szexuális, lelki)
	0
	0

	Fogyatékosság, retardáció
	3
	0

	Szenvedélybetegségek
	7
	1

	Összesen
	402
	72


A gyermekjóléti szolgálat a már kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében korrekciós tevékenységet folytat:

· családgondozás a gyermek problémáinak rendezése, a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozása,

· a családi konfliktusok megoldásának elősegítése, különösen válás, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartás esetében,

· egészségügyi és szociális ellátás, valamint hatósági beavatkozás kezdeményezése, 

· javaslat készítése a gyermek családjából történő kiemelésére, a leendő gondozási helyére vagy annak megváltoztatására. 
5. A szolgálat egyéb tevékenysége

· A gyermekjóléti szolgálat - feladatait összehangolva a gyermekeket ellátó egészségügyi és nevelési, oktatási intézményekkel, illetve szolgálatokkal – az 1997. évi XXXI. törvény értelmében szervezési, szolgáltatási és gondozási feladatokat végez. E feladatai alapján
· folyamatosan figyelemmel kíséri a településen élő gyermekek szociális helyzetét, veszélyeztetettségét,

· meghallgatja a gyermek panaszát, és annak orvoslása érdekében megteszi a szükséges intézkedést,

· elkészíti a védelembe vett gyermek gondozási-nevelési tervét, illetve a gyámhatóság megkeresésére a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtásához kapcsolódó pénzfelhasználási tervet,

· segíti a nevelési-oktatási intézmény gyermekvédelmi feladatának ellátását,

· felkérésre környezettanulmányt készít,

· kezdeményezi a települési önkormányzatnál új ellátások bevezetését,

· a területi gyermekvédelmi szakszolgálat felkérésének megfelelően vizsgálja és feltárja az örökbe fogadni szándékozók körülményeit, és
· biztosítja a gyermekjogi képviselő munkavégzéséhez szükséges helyiségeket.

A gyermekjóléti szolgálat közvetítéssel segíti elő a gyermek és családtagja hozzájutását azokhoz a lehetőségekhez, amelyeket nem a szolgálat végez. Ennek függvényében tájékoztatást ad a gyermeknek és szülőjének az őket megillető jogokról, támogatásokról, ellátásokról. Szükség esetén szolgálatunk kezdeményezi a támogatás megállapítását, az ellátás igénybevételét és felhívja a családok figyelmét a különböző szaktanácsadások (jogi, pszichológiai, pedagógiai) lehetőségeire, azok céljaira, feltételeire, a hozzájutás módjára, és hivatalos ügyek intézésében is segítséget nyújt. Segítjük az optimális életvezetést a gyermek és családja vonatkozásában, ha kell, szakemberek együttes munkájának szervezésével. 2012. évben tanácsadás, információ- és ügyintézésben való segítségnyújtás miatt is gyakran keresték fel a gyermekjóléti szolgálat munkatársát. A családgondozó számos esetben adott felvilágosítást az ügyfelek részére, melyek azonban nem mindig jártak további ügyintézéssel. 

A szolgáltatás során a következő tevékenységek történtek:

· információnyújtás

· tanácsadás

· esetmegbeszélés

· hivatalos ügyek intézésében segítségnyújtás
· családi konfliktusok megoldásának elősegítése
· mentálhigiénés támogatás

· szükség esetén külső szakemberhez irányítás

· válás esetén kapcsolattartás elősegítése 

· családlátogatás, segítő beszélgetés, adományozás.

A Répcelaki területi iroda szakmai tevékenységének adatai (2012. év)
	Megnevezés
	Szakmai tevékenységek száma 
(halmozott adat)
	Ellátott gyermekek száma

	Információnyújtás
	155
	79

	Segítő beszélgetés
	16
	44

	Tanácsadás
	117
	69

	Hivatalos ügyekben való közreműködés
	122
	58

	Családlátogatás
	468
	169

	Közvetítés más szolgáltatásba
	7
	12

	Első védelembe vételi tárgyaláson való részvétel
	1
	1

	Felülvizsgálati tárgyaláson való részvétel átmeneti nevelésbe vétel 
	1
	2

	Felülvizsgálati tárgyaláson való részvétel védelembe vétel
	6
	9

	Elhelyezési értekezleten, ill. tárgyaláson való részvétel
	1
	2

	Szakmaközi megbeszélés
	6
	-

	Esetkonferencia
	4
	5

	Örökbefogadással kapcsolatos intézkedés
	0
	0

	Adományozás
	106
	196

	Szociális válsághelyzetben lévő várandós anya gondozása
	2
	2

	Összesen
	1012
	648


A segítségnyújtás elsődleges módját az alapellátásban történő családgondozás jelenti. A családgondozás a segítő kapcsolatra épül. A család gondozásának filozófiája, hogy a gyermek jólétét akkor szolgáljuk a legjobban, ha megerősítjük a családot, mint egységet. A család segítése, gondozása tervezett tevékenység. A családgondozás hosszú folyamat, nem egy személy, tünet vagy probléma megoldását célozza, hanem egy komplex tevékenység, mely a család problémamegoldásának javítását szolgálja. A tevékenység széles körű, de a megoldásban a „kis lépések” elve érvényesül. 

A védelembe vétel javaslatára, magára a védelembe vételre akkor kerül sor, ha a gyermek veszélyeztetettségét az alapellátások önkéntes igénybevételével megszüntetni nem lehet: a gyermek körül a problémák tovább súlyosbodtak, veszélyeztetettsége fennáll, a szülő és/ vagy a gyermek nem együttműködő. A védelembe vétel egyes eseteiben több éven át fenntartott intézkedés, amelynek oka az előzőekben említett együttműködés hiányosságán alapszik, hiszen a fennálló problémát közösen kellene megoldani, a szülő és a gyermek aktív közreműködésével. 

Szolgálatunk a gyermekek számára szabadidős programokat szervez, amelyek keretében a közösségi normák elsajátítására, a morális készségek és a vizuális gondolkodás elmélyítésére, az együttműködési készség, a kompetencia és motiváció fokozására helyezi a hangsúlyt. A szervezett táborok felüdülést, emocionális, közösségi élményeket, kapcsolatteremtési lehetőséget nyújtottak a gyermekeknek, a játékon keresztül neveltek az egészséges életre, a szabadidő hasznos eltöltésére. 

2012. évben az előzetes igényfelmérések alapján a gyermekjóléti szolgálat 2012. május –augusztus hónapban nyári napközis játszóházat szervezett 7 településen. Együttes cél volt a színes programokkal teli gyermekfelügyelet biztosítása és a prevenció. 

A répcelaki körzetben 7 helyszínen összesen több mint százhetven, 3-14 éves korú gyermek vett részt a szünidei programokon. A sárvári kistérség területén 13 helyszínen háromszáznál több diák kapcsolódhatott ki. A Sárvár és Kistérsége Többcélú Kistérségi Társulás Munkaszervezet gyermekjóléti szolgálata sikerrel vett részt a Magyar Nemzeti Üdülési Alapítvány által kiírt Erzsébet - tábor elnevezésű pályázaton, így 
2012. július 30. és augusztus 4. között harminc, a gyermekjóléti szolgálat által gondozott gyermek vehetett részt az egy hetes balatoni táborozáson. 

A sárvári kistérségből a gyermekek Zánkán a Gyermek és Ifjúsági Centrumban kaptak lehetőséget a táborozásra, ahol napi ötszöri, bőséges étkezés, hajókirándulás, mozi és további felejthetetlen élmények várták a csoportot. Mindez a szülők részéről gyermekenként egyezer forint önerő befizetését tette szükségessé. A gyermekek utaztatásával járó költségeket valamint a csoport számára 30.000 Ft költőpénzt a Sárvár és Kistérsége Többcélú Kistérségi Társulás biztosította. Így a gyerekeknek fagylalt, lángos és dinnye is jutott a mellett, hogy zsebpénzükön kis meglepetéseket, játékokat vásároltak. Ez lehetőséget adott arra, hogy a pénz beosztásának fontosságát, annak értékét megtapasztalhassák. 

Harminc gyermek táboroztatása, főképp vízparton nagy felelősség még az elhivatott segítők számára is. Napi huszonnégy órás fárasztó, de egyben rendkívül szép feladat. A csoport nagy része most először hagyta el közvetlen lakókörnyezetét, először látta a Balatont. A tábor ideje alatt a gyermekek tisztálkodására való odafigyelés, az étkeztetés, a környezet gondozottságára való nevelés is fontos szerepet kapott, hiszen ezek a feladatok a gondozott családok többségében napi szintű problémaként jelennek meg. A különböző családi környezetből érkező, szociálisan rászoruló gyermekek számára ez a tábor nyújtott egyedüli lehetőséget a nyaralásra, közös élményre. 
Napjainkban nagyon fontos, hogy mivel és hogyan tölti az ifjúság a szabadidejét, mert ez visszahat a gyermekre, alakítja személyiségét és önmegvalósításának szerves része.  Tapasztalatok szerint kikapcsolódásként a fiatal generáció a tömegkommunikáció által kínált kultúra azon műsorait követi, amik nem biztos, hogy megfelelő hatást váltanak ki a szocializáció során. A gyermekek szabadidős tevékenységének szervezése egyre fontosabb feladat, hiszen a televízió és a számítógépes időtöltések határozzák meg napjaikat. A játékok során az egyes érzékszervek fejlesztésére, új készségek, szokások, erkölcsi tulajdonságok elsajátítására helyeztük a hangsúlyt. A közösségi normák gyakorlására, baráti kapcsolatok kialakítására is alkalom nyílott. 
A gyermekjóléti szolgálat egyre összetettebb gyermekvédelmi feladatai mellett a prevenciós tevékenységek megszervezésére kevesebb lehetőség marad.
A nyári játszóházi foglalkozások összesített adatai Répcelaki területi iroda

	DÁTUM
	IDŐTARTAM
	HELYSZÍN
	ÉRINTETT TELEPÜLÉSEK
	RÉSZTVEVŐK SZÁMA
	PROGRAM



	2012.05.25.
	1 nap

9:00 – 13:00
	Jákfa

Óvoda
	Jákfa
	21 fő
	kézműves foglalkozás, arcfestés

	2012.06.21-22.


	2 nap

8:00 – 16:00

	Hegyfalu
(Általános Iskola szervezésében)
	Hegyfalu
	9 fő

	kézműves foglalkozás,

csapatjátékok, szabadtéri játékok, vetélkedő, óvodások meglátogatása, közös játék

	2012.06.28.
2012.08.09.


	1 nap

9:00 – 12:30
1 nap

13:00 – 16:30

	Uraiújfalu

Művelődési ház

	Uraiújfalu

Vámoscsalád
	17 fő

	kézműves foglalkozás,

társasjátékok, csapatjátékok, szabadtéri játékok, vetélkedők



	2012.07.14.


	1 nap

13:30 – 17:00

	Jákfa

sportpálya
	Jákfa
	35 fő


	kézműves foglalkozás,

arcfestés

	2012.07.23-25.
	3 nap

8:00 – 16:00
	Ölbő
Művelődési ház
	Ölbő
	37 fő
	kézműves foglalkozás, társasjátékok, szabadtéri játékok, szalonnasütés, táncház, rendőrségi bemutató, zenés foglalkozás a védőnővel, vetélkedők, kirándulás

	2012.07.26- 27.
	2 nap

8:00 – 16:00
	Szeleste
Művelődési ház
	Szeleste
	38 fő
	kézműves foglalkozás, csapatjátékok, társasjátékok, szabadtéri játékok, sor - és váltóversenyek, zenés foglalkozás, séta az arborétumban, kirándulás

	2012.08.11.


	1 nap

13:30 – 17:00

	Vámoscsalád

Művelődési ház
	Vámoscsalád
	15 fő


	kézműves foglalkozás,

arcfestés

	2012.07.30-08.04.


	6 nap

	Zánka Erzsébet-tábor
	Répcelak, Hegyfalu, Szeleste, Ölbő
	10 fő


	vetélkedő, szabadtéri játékok, sor-és váltóversenyek, zenés foglalkozás, mozi, hajókirándulás, strandolás, gyalogtúra

	Répcelaki területi iroda ellátási területén 7 helyszínen a résztvevők száma összesen:  172 fő 
A zánkai Erzsébet-táborban a résztvevők száma: 10 fő


6. A jelzőrendszer tagjaival való együttműködés

A gyermekjóléti szolgáltatás alapvető prevenciós feladata az észlelő- és jelzőrendszer működé​sének biztosítása. A gyermekjóléti szolgálat esetmegbeszéléseket, szakmaközi egyeztetéseket tart a jelzőrendszer tagjaival és felkérésre környezettanulmányt készít. A törvényben előírt és meghatározott dokumentációt, helyzetértékelést elkészíti, illetve rögzíti. 2012. évben az éves tanácskozásokat több helyen tartotta meg a Sárvár és Kistérsége Többcélú Kistérségi Társulás Munkaszervezetének gyermekjóléti szolgálata. A répcelaki területi iroda települései közül Répcelakon (Répcelak, Csánig, Nick és Vasegerszeg jelzőrendszeri tagjai részére), Uraiújfaluban (Uraiújfalu és Vámoscsalád települések számára) és Ölbőn (Szeleste, Pósfa és Ölbő település részére) került megszervezésre az éves tanácskozás. 2012. március 1-jén a gyermekjóléti szolgáltatáshoz csatlakozott Hegyfalu, itt a családgondozó a Dr. Horváth Tibor Szociális és Gyermekvédelmi Központ által szervezett éves tanácskozáson vett részt.
Az észlelő- és jelzőrendszer tagjaival (háziorvos, védőnők, óvoda és iskola gyermekvédelmi fele​lősei, pedagógiai szakszolgálat, rendőrség) a kapcsolattartás folyamatos. A jelzőrendszer tagjai kötelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjóléti szolgálatnál és hatósági eljárást kezdeményezni a gyermek bántalmazása, illetve súlyos elhanyagolása vagy egyéb más, súlyos veszélyeztető ok fennállása, továbbá a gyermek önmaga által előidézett súlyos veszélyeztető magatartása esetén. Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel bármely állampolgár és a gyermekek érdekeit képviselő társadalmi szervezet is élhet. A jelzési vagy együttműködési kötelezettség elmulasztása esetén fegyelmi felelősségre vonásra is sor kerülhet. 

A veszé​lyeztetettség észleléséről egyre több jelzés érkezik. Az együttműködés egyik formája a gyer​mekjóléti szolgálat által a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (lV.30.) NM. rendelet 15. §. 3. bekezdés b) pontja alapján szervezett szakmaközi megbeszélés, mely 2012-ben a vonatkozó jogszabálynak megfelelően hat alkalommal került megszervezésre az alábbi témaköröket érintve:

· A hozzátartozók közötti erőszak miatt alkalmazható távoltartásról szóló 2009. évi LXXII. törvényből adódó rendőrségi feladatok, a gyermekjóléti szolgálat és a rendőrség eszközei, lehetőségei a hozzátartozók közötti erőszak megelőzése és a bekövetkezett, hozzátartozók közötti erőszak ártalmainak csökkentése érdekében

· A pártfogói felügyelet, a rendőrség és a gyermekjóléti szolgálat kapcsolata

· Gyermeki jogok érvényesülése napjainkban, a gyermekjogi képviselő munkája

· A répcelaki családsegítő szolgálat és a gyermekjóléti szolgálat kapcsolata 

· A kórházi szociális munka és a gyermekjóléti szolgáltatás kapcsolata 

A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (lV.30.) NM. rendelet 15. §. 3. bekezdés a) pontja alapján esetkonferencia megrendezésére négy alkalommal került sor, ez öt gyermeket érintett.

A krízishelyzet megelőzése miatt összehívott munkamegbeszélésen a gyermekjóléti szolgálat is részt vett. A családgondozó a jelzőrendszeri tagok találkozóin, a Szociálpolitikai Kerekasztal megbeszélésén megjelent; az Esélyegyenlőségi Programhoz szükséges adatgyűjtésben közreműködött és az ehhez kapcsolódó előadáson részt vett. 

A nyári gyermekétkeztetés megszervezésében és lebonyolításában is segítséget nyújtott a családgondozó. A szolgálat munkáját a jegyző, aljegyző és a polgármesteri hivatal nagymértékben segíti, összefogásunk a gyermekek, családok érdekében történik. 

A jelzőrendszer által küldött jelzések száma a répcelaki mikrokörzetben 2012. év

	Megnevezés
	Küldött jelzések száma

	Egészségügyi szolgáltató
	14

	- Ebből védőnői jelzés
	12

	Személyes gondoskodást nyújtó szociális szolgálat
	0

	Napközbeni kisgyermek ellátást nyújtók
	0

	Átmeneti gondozást biztosítók
	2

	Menekülteket befogadó állomás, átmeneti szállása
	0

	Közoktatási intézmény
	25

	Rendőrség
	7

	Ügyészség, bíróság
	0

	Pártfogó felügyelet
	2

	Társadalmi szervezet, egyház, alapítvány
	0

	Áldozatsegítés és kárenyhítés feladatait ellátó szervezet
	0

	Állampolgár
	0

	Önkormányzat, jegyző, gyámhivatal
	0

	Összesen
	50


7. Jogszabályi változások

A családok jelentős része küzd sajnos anyagi problémákkal, ezek részben a munkába állás nehézségeiből, részben a családok pénzbeosztási problémáiból adódnak. Az elmúlt évek jogszabályi változásai igyekeznek ezeket a nehézségeket kezelni, a családok anyagi támogatására újabb lehetőségek nyílnak és a jogalkotók igyekeznek oly módon megalkotni a rendelkezéseket, hogy a támogatások valóban a gyermekekhez jussanak el, célzottan, a szükségletek kielégítésére.

2010. év szeptemberétől fokozott figyelmet kapott az igazolatlan iskolai mulasztások ügye. A tankötelezettség teljesítésének megszegése esetén a szabálysértési hatóság által kiszabható bírság mellett a gyermekvédelmi hatósági intézkedések megtételét is kötelezővé teszi a jogszabály. 

2012. évben ismételten változott a tanköteles tanulók igazolatlan hiányzása esetén az intézkedések megtétele. A törvényben foglalt iskoláztatási támogatást érintő módosítások lényegi elemei a következők: 50 kötelező tanórai foglalkozás elmulasztása esetén minden gyermekre a gyermek életkorától és a család jövedelmi helyzetétől függetlenül ugyanaz a jogkövetkezmény vonatkozik, azaz ilyen esetben az iskoláztatási támogatás folyósítása szünetel. Megszűnik a felfüggesztés jogintézménye, azaz a családi pótlékot nem kell a családtámogatási folyószámlára folyósítani, visszamenőleges kifizetésére ismételt iskolába járás esetén nem kerülhet sor, az iskoláztatási támogatás szüneteltetésének időtartama alatt a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek sem kaphatják meg a korábban természetben nyújtott ellátást. 

A szüneteltetés megszüntetését a gyámhatóság akkor kezdeményezi, ha a gyermek igazolatlan hiányzásai az öt kötelező tanórai foglalkozást nem haladják meg. Azon tanulók esetében, akik a tanítási év végéhez közeledve gyűjtik össze az 50 órás hiányzást, a szüneteltetés csak szeptember 1-jén kezdődik meg. 

A családtámogatási folyószámlán összegyűjtött összeget a jogosultak elveszítik, ha a felülvizsgálat alkalmával a gyermek öt kötelező tanórai foglalkozásnál többet mulasztott.

Az iskoláztatási támogatás szüneteltetése mellett továbbra is megmarad a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtása a következő esetekben: 

· nem tanköteles gyermek elhanyagolása 

· tanköteles gyermeknek az iskolába nem járáson túli egyéb elhanyagolása (nem megfelelő ruháztatása, étkeztetése stb.) 
A családi pótlék természetbeni formában történő biztosítását 

· legfeljebb 6 hónapra lehet elrendelni 

· kötelezően a teljes összegét kell természetben nyújtani. 
8. Családgondozással kapcsolatos tapasztalatok

Jellemző, hogy a családokban a problémák egyre inkább halmozottan jelennek meg, a gondok eredete, oka az összetettségük miatt egyre nehezebben meghatározható, így a megoldás felé vezető hatékony feladatok megtalálása és megvalósítása sem könnyű feladat. Gyakori, hogy a családgondozás, az érintett családokkal való szoros kapcsolattartás ellenére hosszabb időt szükséges ahhoz, hogy a családokban pozitív irányú változások kezdődjenek.

A leggyakoribb veszélyeztető tényező a településeken az anyagi (megélhetéssel-lakhatással összefüggő) problémák folyamatos jelenléte. Szintén jelen van a szülők életviteléből adódó veszélyeztetettség, melyhez szorosan kapcsolódik a gyermek nevelé​sének elhanyagolása, a számonkérés, az ellenőrzés és követelmények nélküli elnéző szülői ma​gatartás. A munkanélküliség, az állandósult eltartottság nemcsak anyagi hátrányokkal, hanem erkölcsi és pszichikai leépüléssel is együtt jár. Családi konfliktusok, életviteli, gyermeknevelési problémák jelentkeznek, melyek a többségi társadalmi normáktól és szabályoktól eltérő magatartást eredményeznek, illetve viselkedési mintaként állnak a gyermekek, fiatalok előtt.
A személyes kapcsolattartás során fenti problémák formálására, megoldására hívjuk fel a fi​gyelmet, és beszéljük meg az áthidaláshoz vezető lehetősé​geket. A félévenkénti felülvizsgálat során, ha az esetek többségben nem tapasztaltunk tartós javulást a probléma megszüntetésére vonatkozóan, további félévre meghosszabbodik az alapellátás. A gyermekvédelmi prevenciós elképzelések megvalósításához azonban minden esetben szükség van a szülő együttműködésére is, melynek hiánya sok esetben az erőfeszítések ellenére is eredménytelenséghez vezet. Sajnos éppen azok a szülők nem együttműködők, akiknek a gyermekeikkel gondok vannak (pl. távolmaradás szülői értekezletről).
A kliensek többsége – a megfelelő törvényismeret és információ hiányában – a jogait hangsúlyozza a kötelesség – és felelősségtudat felvállalása nélkül.
9. A felügyeleti szervek által a gyermekvédelmi területen végzett ellenőrzések tapasztalatai, a megállapítások bemutatása
A Vas Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatala 2012. február 28-án átfogó szakmai ellenőrzést végzett a Sárvár és Kistérsége Többcélú Kistérségi Társulás Munkaszervezeténél. Az ellenőrzés tárgya a Munkaszervezet gyermekjóléti szolgálati egységének vizsgálata volt. Az ellenőrzési jegyzőkönyvben a Vas Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatala vezető tanácsosa megállapította, hogy a gyermekjóléti szolgálat működéséhez a személyi, és tárgyi feltételek biztosítottak, azok megfelelnek a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. NM rendelet előírásainak, és a működési engedélyben foglaltaknak. Az intézmény alapdokumentumai tartalmi és formai szempontból egyaránt megfelelőek, aktualizáltak. A szakmai munka színvonalas, a családgondozók felkészült, elkötelezett szakemberek, akik felelősségteljesen, empatikusan végzik segítő tevékenységüket.
A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 104. § (1) bekezdés c), e) pontja, (3)-(4) és (7) bekezdése alapján: a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató tevékenységet ellátó állami és nem állami intézmény fenntartója c) ellenőrzi az intézmény gazdálkodását és működésének törvényességét, e) ellenőrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, a szakmai program végrehajtását, valamint a gazdálkodás szabályszerűségét és hatékonyságát. Az ellenőrzés egy előre összeállított, jogszabályhelyekkel alátámasztott szempontrendszer alapján történt. A gyermekjóléti szolgálat személyi feltételek tekintetében megfelel a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet előírásainak. A Társulás 2012. március 1-jével kezdeményezte a működési engedély módosítását, amelyet a Vas Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatala módosított, a módosítás indoka Hegyfalu község ellátása volt. A családgondozók számára a tárgyi feltételek a központ, valamint az egyes területi irodák kapcsán teljes körűen biztosítottak. A gyermekjóléti szolgálat a jogszabályok által előírt rendben végzi a szakmai tevékenységét, a szükséges nyilvántartásokat, esetfeljegyzéseket, dokumentációt vezeti. Korábbi ellenőrzési javaslat volt a dokumentáció egyszerűsítése, ennek érdekében kisebb változtatások kerültek megvalósításra, azonban az iratok elektronikus kezelése mellett a papír alapú iktatás a továbbiakban is indokolt. A gyermekjóléti szolgáltatás fenntartói ellenőrzéséről készült jelentést a Társulási Tanács 2012. augusztus 28-án elfogadta.
10. Jövőre vonatkozó célok meghatározása

A családgondozó tevékenysége során a jogok és kötelességek helyes arányára, és az együttélési szabályok, az általános normák betartá​sának tudatosítására törekszik. A családgondozás módja és formája a gyermek veszélyeztetettségének mértékétől függ, és a családban történő nevelési hiányosságok, problémák megszüntetésére, illetve a megelőzésre irányul, melynek önkéntes együttműködés az alapja. A prevencióra helyezem a hangsúlyt és szeretnék megadni minden segítséget a hozzám forduló családoknak. Karitatív tevékenység keretében, a rászorulók számára gyűjtést szerveztem, ruhaadományokat juttattam el, élelmiszeradományt, játék- és könyvadományt osztottam, amivel továbbra is támogatom a segítségre szorulókat.

Munkámat eredményesen szeretném végezni, ezért fontos a részvétel a szakmai tanácskozásokon, konfe​renciákon, tanfolyamokon. A 2012. évben több alkalommal vettem részt továbbképzésen, ezáltal bővíthettem szakmai ismereteimet. 

Fontosnak tartom a szociális kompetenciánk fejlesztését, hogy érzékenyek legyünk a szociális munka iránt. A gyermek és ifjú korosztály kapcsolati és szociális problémáinak korai felismerésére törekedjünk - minősítés, meg - és elítélés nélkül. Úgy gondolom, hogy a folyamatos önképzés révén a hozzám fordulók igényeit és lehetőségeit jobban megismerhetem, és minőségi támogatást tudok nyújtani ügyfeleim számára. 

2012. évi munkám támogatását, a település vezetőivel történő eredményes együttműködést ezúton is köszönöm.

A gyámhatóság hatósági intézkedései, feladatai:

Az év folyamán a gyámhatósági hatáskörben főszámon 7 ügy került iktatásra. Az alszámon intézet ügyek száma 37 volt. Összesen főszámon és alszámon 44 alkalommal intézkedett a hatóság. A jegyző 5 határozatot hozott. 2012. évben a gyámhatósági ügyekben hozott érdemi döntések ellen fellebbezés nem volt.

Répcelakon hatósági intézkedés keretében a gyámhatóság 4 esetben a védelembe vétel felülvizsgálatát végezte el. A jegyző 3 esetben az érintett kiskorú gyermekek védelembe vételének fenntartása mellett döntött. Egy esetben pedig a védelembe vétel megszűntetéséről határozott. Az egyik védelembe vett gyermek lakcímében bekövetkezett változás miatt az iratanyag az illetékes Önkormányzat Jegyzőjének átadásra került.

Társhatósági megkeresésre környezettanulmány foganatosítására került sor. 

Répcelak Város Jegyzője 2012 év során egy szolgáltató részére sem adott ki működési engedélyt.  
A településen a 0-18 éves kor közti gyermekek száma 286 fő. A lakosságból 15 fő részesül foglalkoztatást helyettesítő támogatásban, ebből 6 férfi és 9 nő. 2 fő részesül rendszeres szociális segélyben 1 férfi és 1 nő.

A pénzbeli ellátások közül a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt a jegyző, a rendkívüli gyermekvédelmi támogatást átruházott hatáskörben a Képviselő testület Társadalmi Bizottsága állapítja meg.

2012 évben a településen 25 családból 39 gyermek részesült rendszeres gyermekvédelmi támogatásban, és 53 gyermek rendkívüli gyermekvédelmi kedvezményben.

2012 évben a településen nyári gyermekétkeztetésben 8 fő gyermek vett részt 44 napon keresztül.

A Település nem rendelkezik bűnmegelőzési programmal és az Önkormányzatnak jelenleg nincs együttműködési megállapodása karitatív, civil szervezetekkel. 

2013. január 1-től a jegyzői gyámhatósági feladatok ellátását a Sárvári Járási Hivatal vette át. Az iratanyag átadására 2013. január 2-án került sor. 

A városi gyámhivatal hatósági intézkedései, feladatai:

A gyámhivatali feladatokat jogszabály erejénél fogva 2002. január 1-től végzi Répcelak Város Gyámhivatala. 2012. január 1. és 2012. december 1. közötti időszakban bejövő ügyirat alapszámmal 43, alszámmal 129, összesen 172. Az érintett időszakban 35 határozatot és 102 végzést hozott a hatóság, a gyámhatósági ügyekben hozott érdemi döntések ellen fellebbezés nem volt. A döntések meghozatala során határidő túllépésre nem került sor, ügyintézési határidőt hosszabbítani nem kellett. 

A közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól szóló törvény (Ket.) 2005. november 1-i hatálybalépése óta az új törvénynek megfelelően járunk el. Ez a törvény több alkalommal is jelentős módosításon esett át, igyekszünk az új szabályokat elsajátítani és alkalmazni, ismerete szinte naprakész odafigyelést igényel. 

Illetékességi területünkön 2012. január 1-én hat személy állt gondnokság hatálya alatt. Az előző évről áthúzódva két személy esetében zajlott eljárás gondnokság alá helyezés tárgyában, mindkét esetben szakorvosi javaslat alapján. A bíróság döntése értelmében mindkét személy cselekvőképességet korlátozó gondnokság hatálya alá került. Egy személy esetében a család a bíróságon indította meg az eljárást, a nevezett személy kizáró gondnokság alá került, így 2012. december 1-én 9 személy állt gondnokság hatálya alatt. Egy személy esetében folyamatban van az esetleges gondnokság alá helyezése, a keresetlevél a bíróságra benyújtásra került. Esetében zárgondnok kirendelésére volt szükség a vagyon védelme érdekében, melyet a bíróság a felülvizsgálat következtében is fenntartott. 2012.év folyamán négy személy esetében intézkedett a gyámhatóság a gondnokság felülvizsgálata iránt, ezen ügyekből az év során három ügy lezáródott a gondnokság alá helyezés hatályában való fenntartásával, egy ügy pedig folyamatban van. Az év folyamán a gondnokoltak körében haláleset nem történt. 
A gyámhivatal vizsgálja a vagyonkezelés gondosságát, jogszerűségét, amennyiben a számadás helyes azt határozattal elfogadja. Az éves számadások határidőben benyújtásra kerültek, s azokat a gyámhivatal – mivel rendben találta – elfogadta. Egy esetben – mivel a gondnokolt jövedelemmel és vagyonnal nem rendelkezik – a gondnok jelentést nyújtott be, ezt is határozattal fogadta el a gyámhivatal. 
Gondnokoltak vagyoni ügyeiben a gyámhivatal több ízben hozott döntést: döntött pénzfelvétel kérdésében és szükség esetén az eseti számadás elfogadásában. 

Két alkalommal eseti gondnok kirendelése és felmentése történt kiskorú vagyoni ügyében, valamint ismeretlen helyen tartózkodó személy részére póthagyatéki ügyben. Hét alkalommal 

ügygondnokot rendelt ki a gyámhivatal az M86-os kisajátítási eljárásához elhunyt vagy ismeretlen helyen tartózkodó személy részére.  

Hivatásos gondnok képzése és alkalmazása a gyámhivatal székhelye szerinti önkormányzat feladata. 2012. év elején megbízási szerződést kötött az önkormányzat hivatásos gondnoki teendők ellátására 2012. december 31-ig, tudván, hogy e feladat ellátása járási szintre kerül. 

A gyámhivatali munka további része kiskorúak vagyoni ügyével kapcsolatos ügyintézés volt. A hatóság 2012. december 31-én 18 kiskorú ingó és ingatlantulajdonát tartotta nyilván. Vagyoni ügyben három esetben határozat született, amely gyámhatósági betétből történő pénz felvételét és felhasználását engedélyezte a szülő utólagos számadási kötelezettsége mellett. 

A tavalyi évben 1 személy vált önjogúvá. 

A készpénzvagyonnal rendelkező gyermekek és gondnokoltak pénzét a jogszabálynak megfelelően hitelintézetnél kell elhelyezni. Ezek gyámhatósági fenntartásos betétek, melyeket a gyámhivatal felügyel. Kedvező kamatozási feltételek mellett, megfelelő biztonsággal, a jogszabályi előírásoknak megfelelően történik a gyámhatósági betétek kezelése a Répcelak és Vidéke Takarékszövetkezet Répcelaki Fiókjánál. A betéteket kamatadó nem terheli. A felügyelt vagyon a kiskorúak esetében 15.119 e Ft (10 fő), a gondnokoltak esetében 4.814 Ft (2 fő), összesen 19.933 e Ft. Egy kiskorú életbiztosítási kötvénnyel rendelkezik. 

Illetékességi területünkön gyermektartásdíj állam általi megelőlegezésében 2012. év folyamán 3 fő részesült, 1 fő esetében a 20. életév elérése miatt megszüntetésre is került az év során. A megelőlegezésre a tárgyév folyamán kifizetett összeg 232 e Ft. 

Az év folyamán egy gyermek állt gyámság alatt, a kiskorú tartós állami nevelésben van, a gyermek hivatásos nevelőszülő családjában él. Az éves felülvizsgálat megtörtént a tartós nevelés és a különleges ellátási szükséglet fenntartásával; az éves számadás rendben lezajlott. Nevezett 2013. évben eléri a 18. életévét. Az év folyamán két kiskorú gyermek került a szombathelyi gyámhivatal határozata alapján ideiglenes hatállyal elhelyezésre a Gencsapáti csecsemőotthonban. A felülvizsgálat során a gyermekvédelmi szakszolgálat és a gyermekjóléti szolgálat javaslata alapján átmeneti nevelésről döntött a gyámhivatal. A felülvizsgálat 3 év alatti gyermek esetében félévente esedékes. 

Új rendelkezés, miszerint eredménytelen védelembevétel esetén, ha annak megszüntetésére két év alatt nem kerül sor, akkor a jegyző az iratokat átteszi a gyámhivatalhoz, aki megteszi a hatáskörébe tartozó intézkedéseket. Három ilyen ügy volt a tavalyi évben, a gyámhivatal a vizsgálata után az eljárását megszüntette, tekintve, hogy a veszélyeztetettség nem tette szükségessé gyámhivatali intézkedés megtételét.

Az elmúlt évben egy ízben került sor kapcsolattartás végrehajtása miatt gyámhivatali eljárásra. A gyermekkel való kapcsolattartásra mind a szülő, mind a nagyszülő, mind a nagykorú testvér, továbbá - ha a szülő és a nagyszülő nem él, illetőleg a kapcsolattartásban tartósan akadályozva van, vagy kapcsolattartási jogát önhibájából nem gyakorolja - a gyermek szülőjének testvére, valamint szülőjének házastársa is jogosult. A jogszabály alapján a gyámhivatal vita esetében a kapcsolattartást bármelyik fél kérelmére szabályozza, illetve újraszabályozza elsősorban egyezség létrehozásával - tárgyalás megtartásával. Egyezség hiányában a gyámhivatal - a kapcsolattartás céljának megfelelően - a kapcsolattartásra jogosult és a kapcsolattartásra kötelezett méltányos érdekére, körülményeire, valamint a gyermek korára, egészségi állapotára, tanulmányi előmenetelére tekintettel a gyermek érdekében dönt. Az ügyben egyezség hiányában a gyámhivatal döntött a kapcsolattartásról.

Szintén új jogintézmény a hozzátartozók közötti erőszak miatt alkalmazható távoltartás, melynek szabályairól törvény rendelkezik. A gyámhivatal, mint családvédelmi koordinációért felelős szerv a megelőzésben és a jelzésben kapott szerepet. Illetékességi területünkön az elmúlt évben egy ilyen ügy volt, melynek során a gyermekjóléti szolgálat javaslata alapján a kiskorú védelembe vételére került sor. Év közben a család elköltözött és másik családgondozó vette gondozásba a családot.  

A gyámhivatali feladatok teljesítése során számos esetben ad és adott a hatóság jogi kérdésekben felvilágosítást az ügyfelek részére, melyek azonban nem mindig járnak további ügyintézéssel.

Számos esetben történik megkeresés adatszolgáltatásokra vonatkozóan, melyeknek minden esetben határidőben eleget tettünk. Belföldi jogsegély esetében meghallgatásokat végzünk vagy éppen meghallgatásokat kérünk. 

Az év folyamán felügyeleti ellenőrzésre nem került sor. 

Munkánk során törekedtünk a humánus, jogszerű ügyintézésre, az ügyfelek érdekeinek szem előtt tartására. 

2013. január 1-től a gyámhivatali feladatok ellátását a járási hivatalok szakigazgatási szerveként létrejött járási gyámhivatalok vették át. Az iratanyag átadására 2013. január 2-án került sor. 

Kérjük a Tisztelt Képviselő – testület döntését a beszámoló elfogadására!

Répcelak, 2013. február 4.

     Lónai Bettina                                         Pál Andrea                         Böröndyné Nagy Anikó

Szociális ügyintéző                                 családgondozó                                  aljegyző
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