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Finta Brigitta – családgondozó
A Családsegítő Szolgálat 2012. január.01 napján kezdte meg tevékenységét, a répcelaki Polgármesteri Hivatal (Répcelak, Bartók B. u. 38.) épületében. A Családsegítő Szolgálat ellátási területéhez tartozik Répcelak, Csánig, Nick teljes területe.
Munkánkat az 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló törvény határozza meg. Munkavégzésünk etikai elveit a Szociális Munkások Etikai Kódexe tartalmazza.
A Családsegítő Szolgálat feladata a családok komplex segítése. A Szolgálat a családsegítő tevékenységen belül általános és speciális feladatokat lát el. Az általános segítő szolgáltatás keretében megelőző tevékenységet végez, melynek keretében észlelő és jelzőrendszert működtet, így figyelemmel kíséri a lakosság szociális és mentálhigiénés helyzetét, ezen túl a családok életvezetési képességének megőrzésére és problémáinak megoldására, megszüntetésére törekszik.
Fenntartó: Répcelak Város Önkormányzata

Telephely: Répcelak Város Önkormányzata


        9653 Répcelak, Bartók B. u. 38.

Ügyfélfogadási rend

· Hétfő –       8.00 – 11.30 Répcelak

· Kedd –       8.00 – 11.00 Nick

                       12.00 – 14.00 Répcelak

· Szerda –     8.00 – 11.30 Répcelak

· Csütörtök - 8.00 – 11.30 Répcelak
· Péntek –     8.00 – 11.00 Csánig
 

     12.00 – 13.00 Répcelak

Elérhetőség

· Cím: Családsegítő Szolgálat, Répcelak, Bartók B. u. 38.

· Tel: 06-30/842-9870

· Email: csaladsegito@repcenet.hu
A szolgáltatás személyi feltételei

 Családgondozó

· 1 fő 6 órás állásban, szociálpedagógus végzettséggel

A szolgáltatás tárgyi feltételei

A családsegítési feladatok ellátása a Polgármesteri Hivatal épületében történik. A Családsegítő Szolgálat 1 db irodából, mely helyiségben a családgondozó egyedül dolgozik és egy kliensfogadó folyosóból áll. A Családsegítő Szolgálat mozgássérültek számára is megközelíthető.
A Családsegítő szolgálat a technikai felszereltség tekintetében rendelkezik telefonnal, szolgálati kerékpárral, Internet hozzáféréssel, faxolási, fénymásolási lehetőségekkel. Az adminisztrációs és nyilvántartási munkára egy számítógép áll rendelkezésre.

A szolgáltatás célja

A Családsegítő Szolgálat célja a működési területén élő szociális és mentálhigiénés problémák miatt veszélyeztetett, illetve krízishelyzetbe került személyek családok életvezetési képességeinek megőrzése, az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, valamint a krízishelyzet megszűntetésének elősegítése.

Az ellátottak köre

A működési területén – Répcelak, Csánig, Nick – élő a családsegítő szolgálatot 

· önkéntesen felkereső, 
· a jelzőrendszer által küldött, vagy 

· együttműködésre kötelezett 

· szociális problémák miatt veszélyeztetett illetve krízishelyzetben lévő személyeknek, családoknak nyújt alapszolgáltatást.
Szolgáltatások
· Információ
· Hivatalos ügyek intézésében segítség (kérelmek elkészítése, nyomtatványok kitöltése)

· Ügyintézés (közüzemi számlák, nyugdíj)

· Tájékoztatás nyújtása a családtámogatási ellátások formáiról, a hozzájutás módjáról

· Életvezetési, mentálhigiénés, szociális tanácsadás a krízishelyzet kialakulásához vezető okok megelőzésében

· Tanácsadás, családlátogatás, gondozás

· Adományok gyűjtése, közvetítése
Intézményi kapcsolatok
· Répcelak Város Önkormányzata

· Csánig Község Önkormányzata

· Nick Község Önkormányzata

· Pálos Károly Szociális Szolgáltató Központ és Gyermekjóléti Szolgálat Szombathely

· Kistérségi Gyermekjóléti Szolgálat

· Bölcsőde és Idősek Klubja

· Védőnői Szolgálat

· Települési egészségügyi intézmények

· Házi segítségnyújtás

· Polgárőr Egyesület

· Répce TV Nonprofit Kft.

· Magyar Vöröskereszt Celldömölki Szervezete

· Magyar Vöröskereszt Répcelaki Szervezete

· Móra Ferenc Általános Iskola és Alapfokú Művészetoktatási Intézmény
· Répcelaki Rendőrőrs

· Répcelak Város Önkéntes Tűzoltó Egyesülete
Pályázat – Erzsébet Tábor - Fonyódliget
· A Magyar Nemzeti Üdülési Alapítvány az Erzsébet-tábor keretében pályázatot hirdetett meg családsegítő és gyermekjóléti szolgálatok részére, hogy az alapellátásban vagy védelembe vétel keretében gondozásban lévő gyermekek üdültetését elősegítsék.

· Intézményünk elektronikus úton nyújtotta be pályázatát a Nemzeti Üdülési Alapítványhoz a „Mesés nyár vár ránk” pályázati kategóriában.

· Pályázatunk kedvező elbírálásban részesült, így 2012.augusztus.20-tól 2012. augusztus 25-ig 10 gyermek vehetett részt a Balaton partján fekvő Fonyódligeten nyári üdültetésben.
· A szülők 1000 Ft/fő önrész befizetését vállalták

· A programon belül biztosított volt a gyermekek napi háromszori étkeztetése, szállása
· A táborozás ideje alatt gazdag programok kerültek megszervezésre a gyermekek számára: kirándulás, furfangos népi játszóudvar a táborban, strandolás és szabadtéri játékok, tábori olimpia, Erzsébet vetélkedő, táncház ének és tánctanulás, bátorság próba
· A gyermekek utaztatásának költségét Répcelak Város Önkormányzata vállalta
Adományközvetítés
· Élelmiszeradomány

Az élelmiszersegélyben részesülő személyek kiválogatása rászorultság alapján történik, figyelembe véve a Védőnői Szolgálat, a Kistérségi Gyermekjóléti Szolgálat, illetve az Önkormányzat Szociális Osztálya javaslatait. 

	Időpont
	Adományt felajánló szervezet
	Élelmiszer típusa
	Érintettek száma

	2012.02.07.
	Magyar Vöröskereszt Celldömölk
	élelmiszer
(croissant)
	3 család

	2012.07.31.
	Magyar Vöröskereszt Celldömölk
	élelmiszer
(croissant)
	31 család

	2012.08.18.
	Magyar Vöröskereszt Celldömölk
	élelmiszer

(croissant)
	5 család

	2012.12.19.
	Diakónia Bizottság
	tartós élelmiszer
	7 család (52 család)


· Ruhaadomány

A rászorultak megsegítésére számos alkalommal érkezett felajánlás a helyi lakósoktól, magánszemélyektől, így nagy mennyiségű ruhát, cipőt – gyerek, férfi, női - sikerült kiosztani, ennek köszönhetően 32 alkalommal vittünk ruhaadomány összesen 15 családnak.

Ezen kívül, még bútorokat, ágyakat, mosógépet, szőnyeget, centrifugát, televíziót, SIM kártyát-telefonkártyát, téli tüzelőt is tudtunk továbbítani. Az iskolai felújítás során keletkezett faanyagokat szintén felhasználtuk és rászoruló családokhoz szállítottuk.

A Családsegítő Szolgálat munkája számokban
	A családsegítő szolgálat éves forgalmi adatai

	éves forgalom
	 Összesen
	619 alkalom

	Ebből


	Répcelak
	361
 alkalom

	
	Csánig
	164
alkalom

	
	Nick
	94
alkalom

	A tárgyévben a szolgálatnál megfordult kliensek száma
	83fő

	Ebből


	Répcelak
	45 fő

	
	Csánig
	13 fő

	
	Nick
	25 fő


2012 évben összesen 83 új kliens 619 alkalommal vette igénybe a Családsegítő Szolgálat segítségét. Ebből 54,2% Répcelaki, 15,7% Csánigi és 30,1% Nicki illetékességű. Gondozás alá 20 fő került.
	Elsődleges hozott probléma
	

	életviteli probléma
	29

	Családi-kapcsolati probléma
	17

	lelki-mentális
	30

	gyermeknevelési gondok
	9

	anyagi - szociális probléma
	67

	foglalkoztatással kapcsolatos
	102

	egészségkárosodás következménye
	1

	Ügyintézéshez segítségkérés
	193

	Információkérés
	47

	több probléma
	55

	 Egyéb
	133

	Összesen
	683


A táblázatokból is jól látható, hogy a problémák megoszlása szerint a segítségkérés elsősorban az anyagi, életvezetési gondokkal küszködő személyek köréből érkezik.
Jelentős az ügyintézéshez segítséget kérő ügyfelek száma (29%), sok esetben anyagi szociális (10%), foglalkoztatással kapcsolatos (15%) problémáikkal fordulnak a Szolgálathoz. Gyakori, hogy több probléma (8%) együttesen merül fel.
. 
	Esetkezelés jellege

	Általános tanácsadás, információ
	Családgondozás
	Interjú, segítő beszélgetés
	Családlátogatás

	Répcelak 

427
	Répcelak

13
	Répcelak

37
	Répcelak

119

	Csánig 

183
	Csánig

6
	Csánig

11
	Csánig

39

	Nick

93
	Nick

1
	Nick

7
	Nick

26

	Összesen:

703
	Összesen: 

20
	Összesen: 

55
	Összesen: 

184


Ügyintézéshez, a különféle juttatásokhoz, ellátások igényléséhez kérnek támogatást (pl.nyugdíj), illetve beadványok, részletfizetési kérelmek írásához kérik a segítséget. Egyre nagyobb számban jelentkeznek olyan ügyfelek, akik az EON védendő fogyasztói nyilvántartásába való felvételhez kérik a segítséget, illetve olyanok, akiknél előrefizetős mérőórát szereltek fel.

Gondozási eset összesen 20 volt az elmúlt évben. Ezekkel a családokkal az év során havi- illetve heti rendszerességgel találkoztunk. Jellemzően életvezetési, életviteli problémáik miatt fokozott támogató szolgáltatás volt szükséges. A cél minden esetben az, hogy az érintettek képesek legyenek maguk megoldani a problémáikat. 
	A szolgáltatásokat igénybevevők száma gazdasági aktivitás szerint

	Aktív kereső  
	Álláskereső
	Inaktív

kereső 
	Ebből nyugdíjas
	Eltartott
	Ebből kiskorú
	Összesen

	Répcelak 14
	Répcelak  14     
	Répcelak  16
	Répcelak 11
	Répcelak  1
	Répcelak   0
	45

	Csánig       4
	Csánig        7
	Csánig       2
	Csánig       1
	Csánig      0
	Csánig       0
	13

	Nick          7
	Nick           7
	Nick         11
	Nick          6
	Nick         0
	Nick          0
	25

	          25
	 28
	29
	18
	1
	0
	83


A táblázatból is kitűnik, hogy leginkább álláskereső (34%), illetve inaktív kereső (35%) azon belül is nyugdíjas (22%) kért és kapott segítséget az évben.
A Családsegítő Szolgálat és a rendszeres szociális segélyben részesülők közötti együttműködés
	Rendszeres szociális segélyben részesülők száma 

	Répcelak
	2 fő

	Csánig
	3 fő

	Nick
	0 fő

	Összesen
	5 fő


· A kliens a rendszeres szociális segélyt megállapító határozat jogerőre emelkedését követő 15 napon belül megjelenik a Családsegítő Szolgálatnál, mint együttműködésre kijelölt szervnél, és nyilvántartásba veteti magát. 
· Esetnapló, első interjú felvételére és az együttműködési megállapodás megkötésére kerül sor. A kliens megkapja a jelentkezési időpontok rögzítésére szolgáló Rendszeres Szociális Segélyben Részesülők Kiskönyvet. Majd személyre szabottan kerül kidolgozásra a beilleszkedési program, melyről írásban megállapodás történik: Beilleszkedést Segítő Program.
· Továbbiakban a kliens az együttműködés keretein belül, az előre megadott időpontban megjelenik a Családsegítő Szolgálatnál.

· Évente a Beilleszkedést Segítő Program értékelésére kerül sor.
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