Répcelak Viros Jegyzéjének
1/2012.(1X.10.) szam intézkedése
Kockazatkezelési szabalyzat

Répcelak Viros Onkorminyzat Képviselo-testiiletének Polgarmesteri Hivatala (a tovabbiakban:
Hivatal) a kockazatkezelési szabdlyzatit 2011. évi CXCV. torvény és a 370/2011.(XI.31.) Kormany
rendelet alapjan a kévetkezOk szerint hatdrozom meg.

I
A KOCKAZATKEZELES CELJA, TARTALMA

1. A szabalyzat célja

A szabélyzat a Hivatal kockézatkezelési eljarasanak meghatarozdsara szolgal, amely a kockézati tényez0k
meghatdrozasat, azok értékelését, a kockazatokra adott valaszreakciokat és a kockazatok feliilvizsgalatat
foglalja magaba. A kockazatkezelés révén a Hivatal csokkentheti a kockazatok hatdsait, tovabba
megeldzheti a feltart kockdzatok bekdvetkezését.

A kockizatelemzés keretében meg kell hatirozni az egyes kockdazatokkal kapesolatos intézkedéseket €s
megtételik modjat. A Hivatal miltkddésében rejlé kockdzatos teriiletek kivalasztasara objektiv
kockazatelemzési modszert kell alkalmazni a pénziigyminiszter &ltal kiadott médszertani fitmutatok alapjan.

A kockazatkezelési szabélyzat része a folyamatba épitett, elézetes, utblagos és vezetéi ellenbrzésnek
(FEUVE). A FEUVE rendszer tartalmazza mindazon elveket, eljarasokat és bels¢ szabélyzatokat, melyek
alapjan a Hivatal érvényesiti a feladatai ellatisara szolgalé elSiranyzatokkal, létszammal €s a vagyonnal
valé szabalyszerli, gazdasagos, hatékony és eredményes gazdélkodas kovetelményeit.

2. A kockazatkezelési szabalyzat tartalma
— a kockazat fogalma, kategériakba sorolasa,
— a kockazat kezeldje (Utvonal),
— kockéazatok folyamatgazdait,
— a kockazatkezelési hatokdr meghatarozasa,
— a kockézat azonositasa,
— a kockazatkezelés,
— a kockazatok értékelése,
— kockézati szint meghatarozasa,
— a kockazatra adhato valaszok, valaszintézkedések,
— a kockdzatkezelés id&tartama, felillvizsgalata,
— a kockéazatok és intézkedések nyilvantartasa

— a kockazati komyezet rendszeres feliilvizsgalata.




1L
A KOCKAZAT FOGALMA ES KATEGORIAKBA SOROLASA

1. A kockazat fogalma

A kockazat mindazon elemek és események bekovetkeztének a valdszinlisége, amelyek hatranyosan
érinthetik a szerv miikddését. A kockdzat lehet egy esemény vagy kovetkezmény, amely lényegi
befolyassal van egy szervezet célkitlizéseire.

A kockdzatok elsddleges okai - egylitt vagy kiilon-kiilon - az alabbiak lehetnek:

s véletlenszeril események;

s hidnyos ismeretek, vagy informacick;

» cllenbrzés hianya, vagy nem kielégitd mitkodése.
Eredendd kockdzat: amely szabélytalanségok vagy a megvaldsitas soran fellépd hibak el6fordulasanak
kockazata.

Maradviny kockdzat: a kockazat cstkkentésére tett azonnali valaszlépések (szervezeten beliil miikodd
kontroll) utan még fennallo kockazat.

Ellenérzési kockdzat: az ezen hibdkat vagy szabalytalansagokat meg nem el6zd, illetve fel nem tard
folyamatba be nem épitett ellentrzési eljarasokbol fakadd kockazat.

A kockazatok forrasa lehet a Hivatalra nézve kiils¢ eredetii kockdzat, vagy a Hivatal sajdf tevékenysége
(vagy annak hianya) hataséra kialakul6 kockdzat.

A kockazat kategoridi a kivetkezék:

Kiilsd kockdzat:
KULSO KOCKAZATOK
Infrastrukturalis Az 1{1frastzulitm:a elégtelensége vagy hibdja megakadalyozhatja a
normalis miiksdést.
;- Arfolyam-valtozasok, pélyazatok hianya, inflacié negativ hatdssal
Gazdasdgi lehetnek a tervekre.
A jogszabalyok és egyéb szabalyok korlatozhatijdk a kivant
Jogi és szabalyozasi tevékenységek terjedelmét. A  szabalyozasok nem megfeleld
megkitéseket tartalmazhatnak.
. . . A koryezetvédelmi megszoritisok a szervezet miikddési teriiletén
Koémyezetvédelmi

korlatot szabhatnak a lehetséges tevékenységeknek.

Egy kormanyvaltds megvaltoztathatja a kitiiz6tt célokat. Egy szervezet
Politikai tevékenysége magara vonhatja a politika érdekl6dését vagy kivalthat
politikai reakeiot.,

Versenyhelyzet kialakulisa vagy szallitéi probléma negativ hatissal
lehet a tervekre.

Tiiz, arviz vagy egyéb elemi csapasok hatissal lehetnek a kivant
Elemi csapasok tevékenység elvégzésének képességére. A katasztréfavédelmi terv
elégtelennek bizonyulhat.

Piaci

Belsd szervezeti kockazat:

PENZUGYI KOCKAZATOK
Kéltséavetési A kivént tevékenység ellatsara nem elég a rendelkezésre allo forras.
olisegy A forrdsok kezelése nem ellenGrizhetd kzvetleniil.
Csalas és korrupcid Eszkozvesztés. A forrasok nem elegendéek a kivant megel6zo




intézkedésre.

Biztositasi

Nem lehet a megfeleld biztositast megszerezni elfogadhaté koltségen.
A biztositas elmulasztasa.

Toke beruhazasi

Nem megfelel beruhdzasi dontések meghozatala.

Feleltsségvallalasi

A szervezetre masok cseclekedete negativ hatast gyakorol, és a
szervezet jogosult kartéritést kvetelni.

TEVEKENYSEGI KOCKAZATOK

Miikgdés-stratégiat

Nem megfeleld stratégia kivetése. A stratégia elégtelen vagy pontatlan
informdaciodra épiil.

Elérhetetlen/megoldhatatlan  célkitiizések. A célok csak részben

Mikdési .
valésulnak meg.
e A dontéshozatalhoz nem megfeleld informacié a szitkségesnél
Informacids . .o .
kevesebb ismeretre alapozott doniést eredményez.
A nyilvinossiagban kialakult rossz hirnév negativ hatast fejthet ki.
Himév Példaul a kialakult rossz megitélés csdkkentheti a kivant tevékenység

terjedelmét.

Kockazat-atviteli

Az atadhaté kockézatok megtartasa, illetve azok rossz dron torténd
atadasa.

A hatékonysdg  megtartdsa  érdekében a  techmologia

Technolagiai fejlesztésének/lecserélésének  igénye. A technoldgiai lizemzavar
megbénithatja a szervezet mitkddését.
A megfeleld elézetes kockazatelemzés, hatastanulmany nélkiil késziilt
Projekt el a projekt-tervezet. A projektek nem teljesiilnek a koltségvetési vagy
funkcionalis hatéridore.
Uiitasi Elmulasztott @jitasi lehetdségek. Uj megkozelités alkalmazasa a
Jitast kockézatok megfelels elemzése nélkiil
ockazatok megfeleld elemzése nélkil.
EMBERI EROFORRAS KOCKAZATOK
Személyzeti A hatékony milkdést korlatozza, vagy teljesen ellehetetleniti a

szitkséges szamu, megfeleld képesitésit személyi allomany hiédnya.

Egészseég és biztonsagi

Ha az alkalmazottak j6 kozérzetének igénye elkeriili a figyelmet, a
munkatarsak nem tudjék teljesiteni feladataikat.

A kockazatkezelés akkor a leghatékonyabb, amikor a jegyzd kijeloli az adott kockazatok folyamatgazdait,
altaldban sajat felelosségkoriikon beliil. Ez gyakorlatilag azt jelenti, hogy a Hivatalon belill, az egyes
dolgozdk felelnek a kockazatok felismeréséért, kezeléséért. A kockézatkezelési tevékenység feladat és
hataskorét, a szabalyzat, a munkakéri lefrasok, egy szervezeti vezetdi utasitds, eljarasrend tartalmazhatja.
Szabélyozni kell, hogy a felelésdknek milyen dontéseket lehet és kell hozni a kockézatok kezelésének

médjardl.

I
A KOCKAZAT KEZELOJE




Iv.
A KOCKAZATKEZELESI HATOKOR

A jegyzdnek felelbssége és kotelessége az éves koltségvetési koncepcié kialakitdsa, végrehajtisa és
folyamatba épitett ellendrzése, illetve a tevékenységrél valéd beszdmolds sordn a kockézati tényezok,

o

elemek azonositisa, a kockdzati hatis mérése, kockazatok bekovetkezésének valdsziniisitése ¢és ennek a

val6szinliségnek a szervezet tliréshataran beliili szintre torténd csokkentése, illetve a bekdvetkezés
megeldzése.

A kockézatelemzés feloleli a Hivatal tevékenységi teriiletét.

A Hivatal az éves munkaterv elkészitése sordn elkésziti a teriilete célkitiizéseinek végrehajtasat akadalyozé
kockézatok elemzését (azonositas, értékelés), annak kezelési maodjat.

A Hivatal felméri, mi jelenthet kockazatot az adott teriileten €s mekkora kockdzat nagysagokkal lehet
szamolni, és a meghatarozott kockazati nagysag alapjan milyen intézkedéseket kell elvégezni.

V.
A KOCKAZATOK AZONOSITASA

A kockazat azonositas célja annak megéllapitasa, hogy melyek a Hivatal célkitiizéseit veszélyeztetd f6
kockazatok. Az azonositis meghatirozo eleme a tevékenység jellege. A kockazatok azonositisat a jegyzd’
végzi.
A kockdazatok beazonositasdnak folyamataban kiilonss figyelmet kell forditani az alabbi szempontokra:

e Keriilni kell az olyan megfogalmazast, ami a célkitiizés el nem érését fejezi ki;

o Kockazatok azonositasanal, nem annak hatasat, hanem magat a kockazatot kell meghatdrozni;

e Nem kell meghatarozni a szervezet célkitizéseit nem érintd kockazati tényezoket.

A Hivatal kockézatainak azonositasa kockazatvizsgélat vagy kockazati onértékelés alapjan torténik. Az
azonositas eredményét (tAblazat, vagy matrix, vagy leir6é formaban) mutatja be.

VL.
A KOCKAZATOK FOLYAMATGAZDAI

A kockazatkezelés akkor a leghatékonyabb, amikor a jegyz6 kijeloli az adott kockazatok folyamatgazdait,
altalaban sajat felel6sségkoriikon beliil. Ez gyakorlatilag azt jelenti, hogy a Hivatal szervezeti egységein
beliil, a csoportvezeték felelnek a kockéazatok felismeréséért, kezeléséért. A beazonositott kockizatokrél a
csoportvezetdk a koltségvetés tervezése sordn altalanos tajékoztatast kapnak a jegyzotSl. A Hivatal
kockazatkezelési tevékenységének feladat és hataskorét, a munkakori leirasok tartalmazzak.

Kockazatvizsgilat esetében egy kifejezetten erre a célra alakult , munkacsoport” jon létre (akar
szervezeten beliili, akar szervezeten Kiviili tagokboél), hogy felmérje a szervezet Osszes tevékenységének
kapcsolatat a f6 célkitiizésekkel és meghatdrozza a kapcsol6dd kockézatokat. A ,, munkacsoport™ alapvetd
munkamddszere az érintett teriiletek munkatirsaival folytatott interji, illetve a belsd szabalyzatok,
eljarasrendek 4ttekintése, amely alapjan meghatarozzdk a szervezet minden egyes tevékenységehez
rendelhetd kockéazatokat.

Kockazati onértékelés sorin a szervezet valamennyi teriiletén dolgozé munkatirs részt vesz a
tevékenységek kockazati szemponti vizsgalatiban. Ez lényegében két modon tdrténhet: kérdSivek
segitségével vagy tapasztalt szakértok éltal levezényelt munkamegbeszélések soran.

A kockazatok azonositisahoz szilkséges kockazatelemzés részletes bemutatasat az 1. szdmit melléklet
tartalmazza.

VIL
A KOCKAZAT KEZELES




A kockazatkezelés folyamata az alabbi 4 6 1épést tartalmazza:

I A kockdzatok azonositdsa;

Il A kockdzarok értékelése;

ITT. Kockdzati reakciok;

IV. Kockdzatok feliilvizsgdlata.

Ezek a 1épésck a val6 életben nem kiiléniilnek el élesen egymastdl, hanem egybeolvadnak, atfedik egymast.

A kockézatkezelés fent vazolt 1épései mellett léteznek még olyan tényezdk, illetve elemek, amelyek
valamilyen modon beépiilnek a folyamatba, és lényeges részének tekinthetOk.

Ezek a tényez0ok a kovetkezok:
a) Kommunikdcio és tdjékoztatds;
b) A szervezet kapcsolatai;
¢) A szervezet kdrnyezet.

A kockazatkezelésért felelds jegyzé tevékenységében tamaszkodnia kell a belsd ellenbrzés ajanlasaira,
javaslataira.

A kockazat azonositassal a megfelels valaszlépések kialakithatdk, igy a kockézatok mérsékelhetfk.

A koltségvetési évre sz6l6 munkaterv/célkitlizések végrehajtisat megakaddlyozd tényezdk, kockazatok
azonositasat kovetéen a kockazatok kikiisz6bolésére vonatkozd valasz/intézkedés meghatirozasa
szilkséges.

A valasztott intézkedés, kockazatkezelés hatasat is sziikséges felmérni, a felmérés eredményét sziikséges
Ssszevetni az adott miivelettel, tevékenységgel kapesolatos eredetileg tervezett végeredménnyel.

A kiemelten nagy kockazati tevékenységek esetében a jegyzd intézkedik a legmagasabb kockézati
teriilet/tevékenység ellendrzésérdl (preventiv ellen6rzés), folyamatos jelentést, beszdmolGt kér vagy
helyszini vizsgélatot tart vagy felkéri a belsd ellendrzést vizsgélat elvégzésére. Alacsony kockazat esetén
évente egyszer feliilvizsgalat sziikséges.

A hatékony folyamatba épitett cllenérzés a legjobb eszkdz a kockazatok kezelésére. A folyamatba épitett
ellenérzés hatékonysagat tamogatja az ellendrzési nyomvonal kialakitisa. Az cllendrzési nyomvonal
kiépitése alapjan lehet a megfeleld kockazatelemzési tevékenységet ellatni.

A kockézatkezelést a jegyzd végezheti egyediil, testiileti munkaban, atruhdzhatja az egyes szakmai teriiletek
vezetdire (csoportvezetdkre) a teriiletet érintd kockézatok kezelését.

A koltségvetési évre szolé munkaterv végrehajtasat akadalyozé tényezok, kockizatok azonositasat és
érickelését kovetden a kockazat kikiiszobolésére vonatkozd  valaszintézkedés (valaszreakcid)
meghatarozasa sziikséges.

A kockazatra adott (valaszok) valaszintézkedések lehetnek:

A KOCKAZAT ELVISELESE: Ez el6fordulhat akkor, ha a Hivatal kialakult miikédési rendje olyan, hogy napi
miikddése soran minden beavatkozas nélkiil automatikusan kezeli a felmeriilé kockazatot, ezért nincs
szitkség kiilon beavatkozasra. Az is eldfordulhat, hogy a szervezet azonositotta és felmérte a kockazatot, de
nincs lehetdsége annak kezelésére (pl. technikai akadalyokba, idokorlatba vagy anyagi korlatba iitkdzik).

A KOCKAZAT KEZELESE: A legtobb kockazat esetében ez kerill alkalmazasra. A kockazat cstkkentése
altalanosan a belsé kontrollrendszer célja és feladata. A kockazat csokkentése azt jelenti, hogy a
kockazatkezelési matrixban jobbrdl balra toljuk el az adott kockazati pont elhelyezkedését. Tehat a
bekovetkezésének valdsziniliségét csokkentjiik, mikozben a bekovetkezéskor elért hatds nagysiga nem
valtozik.

A KOCKAZAT ATADASA: Ebben az esetben a kockazat bekdvetkezésének valdsziniisége nem csbkken, hatasa
nem valtozik, azonban a kockézatviseld személye médosul.




A KOCKAZATOS TEVEKENYSEG BEFEJEZESE: Egyes kockazatok nem cstkkenthetok elfogadhato szintre,
csak megsziintethetok az adott tevékenység megsziintetésével.

VIIL.
A KOCKAZATOK ERTEKELESE

A kockazatok értékelésének célja annak megallapitisa, hogy a beazonositott kockézatok milyen mértékben
befolyasoljak a Hivatal célkitlizéseit. Az értékelés sordn meg kell hatarozni a feltart kockazati tényezdk
bekdvetkezésének valészinlségét, illetve a Hivatalra gyakorolt hatasat. Az értékelés eredményét (tdblazat,
vagy matrix, vagy leir6é formaban) mutatja be.

o

A kockdzati tifréshatdr (kockdzati szint):

A 6 kockazati prioritisok meghatarozasdhoz figyelembe kell vennt a Hivatal adott kockazattal szembeni
tiir6képességét. A kialakitott kockazati tfiréshatdr (nem kotott, a jegyzdnek lehetGsége van, hogy
valtoztasson rajta a pillanatnyilag adott koriilményekto] fiiggten.

A szervezet egyes szintjei szamara tovabba, kiilonbozo tolerancia szintek meghatérozisa indokolt:

® Szervezeti szintii kockdzati tiiréshatdr — az egész szervezetre vonatkozd Osszes kockazat mértékét
figyelembe véve keriil kialakitdsra. A vezetés megitéli a kockazatoknak valo kitettség elfogadhato
mértékét, és egy altalanos tolerancia szintet hatiroz meg a szervezet szamara (koltségvetési
szervek esetén ez a minisztérium, Snkormanyzat stb. egészének mikddése soran felmeriild
kockazatokra vonatkozé kock4zati tiiréshatart jelenti).

® Delegdlt kockdzati tiiréshatdr — a szervezet egészére megéllapitott kockazati tiiréshatart alapul
véve kerill meghatérozasra, hogy az egyes szervezeti szinteken a kockédzatok mekkora mértéke
még clfogadhat6. Ennek kivetkezménye, hogy egy adott kockdzat a magasabb szervezeti szinten
kisebb fenyegetettséget fog jelenteni, mint az alacsonyabb szinteken.

® Projekt kockdzati tiiréshatdr — a szervezet nem mindennapi tevékenységéhez tartozé projektek
esetén sziikséges lehet, az ezekhez rendelt egyedi kockazati tiiréshatar kialakitisara. A projekt
jellegétdl, célkitizésétsl, illetve a megvalGsitas idGtartamaté] fiiggben valtozhat a még
elfogadhatdnak itélt kockazat mértéke.

A kockazati kategériak értékelési (besorolasi) kereteinek kialakitasa soran (pl. magas’kdzepes/alacsony),
figyelembe kel venni az alabbi szempontokat:

o Biztositani kell, hogy az értékelés folyamata mind a kockazatok bekdvetkezésének
valésziniiségét, mind azok hatasat figyelembe vegye;

e Az értékelés eredményeit olyan modon kell régziteni, hogy az megkdnnyitse a kockézati
prioritdsok meghatarozasat és a kockéazatok folyamatos nyomon kévetését;

e Az értékelés soran szét kell valasztani a még kezdeti, nem kezelt, és a beavatkozds utin
visszamaradt kockazatokat.

IX.
A KOCKAZATKEZELES IDOTARTAMA, FELULVIZSGALATA

A kockazatkezelés tevékenységét a dontés eldkészitésnél, a koltségvetési tervezeés elsé szakaszaiban kell
megkezdeni az adott csoport vezetdjének.

A koliségvetési év soran folyamatosan nyomon kell kovetnie a folyamatokat, frissitenie a megéllapitasait,
illetve ellendrizni a megtett intézkedések hatésait a kockazatok folyamatos véaltozdsaval.

A kockazatok feliilvizsgilata soran at kell tekinteni a Hivatal kockazati profiljaban bekovetkezett
valtozasokat, illetve fel kell mérni, hogy a kockézatkezelési folyamat hatékonyan miikddik-e. Az ériékelés




sordn megéllapitott kockazati szintekhez rendelt ellendrzési gyakorisdg szerint kell az egyes kockazatok
felilvizsgilatat iitemezni.

A kockazatok (kockazati kérnyezet) feliilvizsgalatanak céljai és kritériumai:

A kockézati kornyezet éallandé valtozasa miatt indokolt a kockdzatok folyamatos és rendszeres
feliilvizsgalata, amelynek két alapvetd célja:

s A viltozasok megfigyelése a szervezet kockazati profiljaban.

Fe! kell mémi, hogy a kordbban beazonositott kockazati tényez0k még mindig fennallnak-e,
esetleg meriiliek-e fel 1j kockédzati tényezOk, valtozott-e az egyes kockazatok
bekdvetkezésének valdsziniisége, illetve szervezetre gyakorolt hatisa. Ezek alapjan sziikség
lehet 0j kockazati prioritisok meghatirozdsara, a szervezet kockézati tiiréképességének
megvaltoztatasara.

» Megbizonyosodni a szervezeten beliil miikodé kockazatkezelési folyamat hatékonysagarol.

Meg kell vizsgélni, hogy a szervezeten beliil miikodé kontroll tevékenységek megfeleléen
tudjak-e csokkenteni a felmeriilé kockazatok hatdsat, bekdvetkezésiik valdszintiségét, szilkség
van-¢ 0 kontroll tevékenységek bevezetésére, a meglévok kibGvitésére, esetleg feleslegessé
valt-e valamelyik.

A két fent emlitett cél Kkillonbbzik egymdstél, azonban egyik sem helyettesitheti a masikat. A
kockazatkezelés elsé harom 1épésének megismétiésérdl van szd, amelyek koziil egyik sem hagyhato ki a
hatékony kockizatkezelési rendszer milkédéséhez:

1épés cél az ujraértékelésnél
A kockézatok beazonositasa A vdltozdsok megfigyelése a szervezet kockdzati
A kockazatok értékelése profiljaban

Megbizonyosodni a szervezeten beliil mitkodo

A kockézatra adott reakeidk kockdzatkezelési folyamat hatékonysdgarol

Ahhoz, hogy a feliilvizsgalat folyamata biztositani tudja a fent emlitett célok elérését, az alabbi kritériumok
megvaldsuldsa sziikséges:

e A kockazatkezelés minden aspektusa legalabb évente feliilvizsgalatra keriiljon.
¢ Maguk a meghatarozott kockédzatok megfelelé gyakorisaggal atértékelésre keriiljenek.

e Az (jonnan jelentkezd kockazatok, vagy az ismert kockézatok szintjének valtozasa a vezetés
tudomadséra jusson, hogy az intézkedhessen a kezelés modjarol.

A feliilvizsgalat sordn kiemelt figyelmet kell forditani a visszacsatolasra. Ez tulajdonképpen egy adott
kockazattal kapcsolatban megszerzett korabbi tapasztalatok figyelembe vételét jelenti. Ezek felhasznilasa,
beépitése a feliilvizsgalat alkalmaval adott kockazati tényez6 ismételt megjelenése esetén tovabb cstkkenti
a kockazat negativ hatasat, az Gjboli eléfordulasinak esélyét.

X.
A KOCKAZATOK ES INTEZKEDESEK NYILVANTARTASA

A feltart kockazatok, hibak nyilvantartisa a pénziigyi csoportvezetd feladata.

A nyilvdantartdsnak tartalmaznia kell minden kockdzatra kiterjedden:

- abekdvetkezés valdszinfiséget,

- az esetleg felmeriild kar mértékét,

- akockézat kezelésére javasolt intézkedést,
- afelelds munkatars nevét.




A nyilvantartas mintajat a 3. szdmuz melléklet tartalmazza.

A kockéazatkezelési eseteket a jegyzd elemzi, és sziikség esetén kezdeményezi az egyes tevékenységek
szabalyozasanak korszeriisitését.

XI.
ZARO RENDELKEZESEK

Jelen szabalyzat 2012. szeptember 15. napjan 1¢ép hatalyba.
A jegyzdnek kell gondoskodni, hogy a Kockézatkezelési szabalyzatban foglalt elSirasokat az érintett
munkatarsak megismerjék.

Az érintett dolgozok munkakéri leirdsaban szerepeltetni kell a Kockazatkezelési szabalyzatban, nevesitett
felelbsségi, hatds és jogkdroket, melyek elkészitéséért a fegyzd a felelds.

Répcelak, 2012. szeptember 10.




) ] 1. sz. melléklet
KOCKAZATELEMZES

A kockézat értékelési folyamatoknal meg kell hatirozni a pontos kritériumokat, amelyek a céloknak val6
megfelelést biztositjak.

Meg kell hatarozni, hogy:

- mely kockazatok jelentosek,

- mely kontrollok fogjak cstkkenteni a kockazatot,
- milyen tovébbi kiegészitd kontrollok sziikségesek,
- milyen jellegli nyomon kivetés sziikséges?

Egy teriilet tényleges vagy potencialis kockazatanak értékeléséhez véleményt kell alkotni az adott teriilet
kulcsfontossagh  tényezdinek meghatirozdsa és mérlegelése alapjan, amelyek az elvégzett
tevékenységekkel, a létezd kontroll rendszerekkel, maltbéli és valdsziniisithetd jovobeli eseményekkel, a
mitkédési kornyezettel stb. kapcsolatosak. A pénziigyi és gazdasigi tényeztk ebben a folyamatban
dltaldban nagyobb hangsillyal jelennek meg, hiszen 4ltaldban a pénziigyi kockazatot és a miiveletek
nagysagrendjét jol jellemzik.

A kockazati tényezék a kivetkez6képpen osztilyozhatok:

Pénziigyi és gazdasdgi bevétel volumene, kiadasok, készpénz §sszege, likviditds és forgd- illetve
tokeeszkozok értéke, egyéb befekietett erGforrasok értéke, a miivelet
¢értéke a szervezet szamara.

Magatartdsi a vezetdség és a munkatirsak személyes tulajdonsagai €s értékei; szerepek
és helyzetek; tisztesség, megbizhatosag, motivacio; a belsd ellendrzéssel
szemben taniisitott hozz44llas, elszamoltathatdsag és kontroll.

Toréneti miltbéli veszteségek, hibdk, szabalytalansagok, kontroll vétségek stb.
volumene, gyakorisiga és oka. Ez a fennall6 aggalyokat is magaban
foglalja.

Miikodeési milveletek mérete, komplexitdsa, miszaki jellege, lathatdsaga,

érzékenysége, stabilitasa; valtozas mérteke ¢és valoszinlisége (a
miiveletekben, munkatiarsak személyében és folyamatokban); rejld
inherens kockazat; elhelyezkedés, delegalas.

Kornyezeti kiils6 tényezdk: pénziigyi, gazdasagi, jogi stb.; a kérnyezet dinamizmusa;
kapcsolodasok mas rendszerekhez, mas miiveletektol valo fiiggés (pl.
informatika); vezetség, kbzvélemény aggélyai stb.

Belsé kontrollhoz kapesolédé a problémak megelézésére, észlelésére és korrigaldsara, a rendszerek
gyengeségeinek kiemelésére és kijavitasara, a kellemetlen események
kezelésére és a célkitlizések elérésének eldsegitésére tervezett belsd
kontrollok megléte és eredményessége. A milveletek és pénziigyi
kontrollok, illetve az atruhdzott kontrollok és delegalt hatiskor
terjedelme hatast gyakorol majd.

Kozvélemény a kdzvéleményre gyakorolt hatas.




A vezetBség véleményét, megitélését figyelembe kell venni arra vonatkozoéan, hogy mely teriileteket kell
nagy kockéazatinak tekinteni.

A kockazat értékelése alapvetden a fent emlitett, kiilénféle tényezdk kvalitativ mindsitésére alapul, amely a
tapasztalatokra és a rendelkezésre 4116 informaciokra timaszkodd megitélést eredményez.

A kockizatelemzés modszerét a 2. sz. melléklet tartalmazza.

2.sz. melléklet

10



KOCKAZATELEMZESI MODSZER

A kockazatelemzés és felmérés célja megallapitani a Hivatal kockézatanak mértékét, jelentéségiik szerinti
sorba allitisat annak alapjan, hogy mekkora az egyes kockéazatok bekovetkezési valosziniisége, és azok
milyen hatdssal lehetnek a szervezetre, ha val6ban felmeriilnek. A magas kockazatl rendszereket
gyakrabban kell ellendrizai.

Az ellenérzések tekintetében magas prioritasi rendszerek beazonositasdhoz nemcsak a kockéazatértékelést
kell figyelembe venni, hanem mas lehetséges tényezk hatasat is értékelni kell (pl. a vezetdség kérései stb.).

A Hivatal kockézatelemzését a kockazati tényezok €s azok siilya alapjén kell elvégezni. 10 olyan tényezd
keriilt meghatirozasra, amely hatéssal lehet a rendszer miikddésére. Minden egyes csoportnak legaldbb 7
tényez6t ki kell valasztani és az értékelést el kell végezni, meg kell hatirozni az egyes kockazati tényezok
rendszerekre gyakorolt hatasat (sulyként kifejezve).

Kockazati tényezdk:

1. Bevételek
1) Alacsony
2) Kozepes
3) Magas
Sily: 6

2. Informatikai tdmogatotisdg
1) rossz

2) Kozepes

3) kitiind

Sily: 5

3. Szabdlyozds dsszetetisége
1) Kicsi

2} Kdzepes

3) Nagy

Sily: 5

4. Viltozds / Atszervezés

1) Stabil rendszer, kis valtozasok

2) Kis valtozasok, de nem rendszeresek vagy jelentGsek

3) A munkatarsak személyét, a szabalyozast és a folyamatokat €rintd, jelent6s valtozasok
Sily: 4
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5. Pénziigyi szabdlytalansdgok valosziniisége
1) Kicsi

2) Kozepes

3) Nagy

Siily: 4

6. Csalds, hamisitds

1) Adott teriileten alacsony mértékii a bekovetkezésének valdsziniisége
2) Adott teriileten kdzepes mértékil a bekovetkezésének valdszinlisége
3) Adott teriileten magas mértékii a bek6vetkezésének valdsziniisége
Saly: 3

7. Vezetdség aggdlyai a rendszer mikidését illetoen
1} Alacsony szintl

2) Kozepes szinti

3) Magas szintii

Saly: 3

8. Munkatdrsak tapasztalata és képzefisége

1) Nagyon tapasztalt €s képzett

2) K6zepesen tapasztalat és képzett

3) Kevés vagy semmilyen tapasztalat €s képzettség hidnya
Sily: 3

9. Tévedések valosziniisége
1) Kicsi

2) Kozepes

3) Nagy

Suly: 3

10. Eldz6 ellendrzés ota eltelt idé
1) 1 évnél kevesebb

2) 1-2 év

3)2-4 év

4) 4-5 év

5) 5 évnél tébb

Sily: 2

Az 7. “Vezetbség aggalyai ” tényezdt illetden a jegyzdnek a véleményet is ki kell kérni.
E szakasz végére kockazati tényezbjének mértékét — magas, kozepes, alacsony — meg kell allapitani.

A varhatd kockazatok teljes korének dsszegyiijtését kovetden, az egyes kockazatokat - azok valosziniisége
és a szervezetre gyakorolt hatdsa alapjan — térképen kell abrazolni:
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alacsony kézepes magas
bekovetkezés valdsziniisége

Az egyes szervezeti egységek altal elkészitett abrak Gsszegzésével hatarozhaté meg a szervezet kockézati
térképe.

A kockdzati térkép elemzése:

A jobb felsd négyzetben azonositott kockazatok a legjelenttsebb kockazatok, a bal alsé négyzet kockazatai
a legkisebb szintlinek mindsitheték. A bal feisé és a jobb alsé négyzet kockizatai mérsékelmek
mindsithetk. A kozottik 1évo négyzetek kdzepes szintlinek mindsithetbek.
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Kockdzati tényezdk és alkalmazott stilyozds

Sor- . i Ko’ck;iza’ﬁ Alkalma- Pontha-
zAm Kockazati tényezd te'nyezb zott thr
terjedelme Suly
1. Bevételek 1-3 6-18
2. Informatikai tAmogatottsag 1-3 5 5-15
3. Szabalyozas osszetettsége 1-3 5 5-15
4. Vidltozas / aiszervezés i-3 4 4-12
3. | Pénzigyi szabdlytalansagok valdszinlisége 1-3 4 4-12
6. Csalds, hamisitds 1-3 3 3-9
7. | Vezetdség aggalyai 1-3 3 3-9
8. Munkatarsak képzettsége és tapasztalata 1-3 3 3-9
9. Tévedés valosziniisége 1-3 3 3-9
10. | El6z6 ellendrzés 6ta eltelt idd 1-5 2 2-10
MINIMALIS PONTSZAM 38 MAXIMALIS PONTSZAM 118

A kockézatok bekdvetkezésének valosziniiségér a kockazati tényez6 terjedelme €s az alkalmazott sily
szorzataként kapjuk meg. A szorzat dsszegét elosztjuk a kockazati tényezd maximalis ponthatdr 8sszegével
és a kapott eredmény alapjan besoroljuk a bekdvetkezés valésziniiségét alacsony, kozepes illetve magas
osztalyokba.

A szamitast excel tabla segiti.
Az Osszes rendszer ellenérzési idétartamanak meghatirozasa

Az erbforrds-szilkségletek megértéséhez a belso ellendrzési vezet6 egy matrixot alkalmaz, amely tikrézi a
stlyozasi dsszehasonlitisokat és a rendelkezésre all6 erbforrasokat. A gyakorisdg matrix lehetdvé teszi a
rendszer ciklikus ellenérzését, ami tikr6zi majd az eréforrasok rendelkezésre allasat. Az alabbiakban
bemutatunk egy lehetséges példat a bels ellendrzés vezetdje altal alkalmazott gyakorisagra:

Magas prioritasn rendszerek - Hiroméves ciklusokban ellenérizendé
Kozepes prioritdsi rendszerek - Négyéves ciklusokban ellenérizendd
Alacsony prioritast rendszerek - Otéves ciklusokban ellendrizend

A kockazatelemzés eredménye informacidval szolgdl a stratégiai ellenérzési terv elkészitéschez, ami a
ténylegesen rendelkezésre allo eréforrasokat veszi figyelembe.

A stratégiai terv meghatirozza azokat a rendszereket, amelyekre vonatkozéan a kdvetkezd Gtéves iddszakon
beliil ellendrzéseket kell végrehajtani, amennyiben az eréforrasokat allokéltdk. Evente, az éves tervvel és a
megfeleld vezet6ségi tagokkal egyeztetett valtoztatasokkal dsszhangban kell feliilvizsgalni.
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3. szdmu melléklet

A KOCKAZATOK ES INTEZKEDESEK NYILVANTARTASA

Sorszam

Kockazatok

Bekivetkezeés
valosziniisége

Felmeriilo
kar mértéke

Kockazat
kezelésére
javasolt
intézkedés

Felelos
munkatars
neve




